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Abstrakt

Cel. Udowodnienie, ze krakowskie Targi Bozonarodzeniowe to atrakcyjny produkt turystycz-
ny typu wydarzenie.

Metoda. Badanie zostalo przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego. Korzystano
z autorskiego kwestionariusza, przygotowanego we wsp6tpracy Kongregacji Kupieckiej z In-
stytutem Turystyki w Krakowie. Proba dobrana w sposéb przypadkowy sposréd odwiedzajg-
cych Targi liczyta 574 osoby, wéréd nich 518 Polakéw i 56 cudzoziemebw.

Wyniki. Ankietowani uznali, ze Targi Bozonarodzeniowe sg atrakcyjnym produktem tury-
stycznym, o czym §wiadczy fakt, ze 96,3% z nich polecitoby Targi swoim znajomym, a 61%
z nich uwaza, ze Targi sg najbardziej atrakcyjng imprezag handlowa w centrum Krakowa. Wska-
zano takze pewne mankamenty w promocji Targéw oraz w organizacji samej imprezy, co jednak
nie skutkowalo niskg oceng imprezy samej w sobie.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badanie zostalo przeprowadzone na przypadkowe;j
grupie respondentow. Ze wzgledu na brak wezeéniejszych badan dotyczacych tej imprezy, trud-
no o poré6wnanie do poprzednich edycji. Cykliczne powtarzanie badan z uzyciem identycznej
metodologii pozwoli na dokladniejsze zbadanie zjawiska w przyszloéci.

Implikacje praktyczne. Przeprowadzone badania stanowig istotny wklad w nakreslenie kie-
runkéw rozwoju krakowskich Targéw Bozonarodzeniowych. Dzieki opinii odwiedzajacych i tu-
rystow, organizatorzy moga skupic¢ sie na eliminacji stabszych stron i pracowaé¢ nad wyekspo-
nowaniem najciekawszych elementéw oraz nad udoskonaleniem imprezy w kolejnych latach.
Rodzaj pracy. Praca prezentujgca wyniki empirycznych badan.

Stowa kluczowe. Targi Bozonarodzeniowe, produkt turystyczny, aktywnos$¢ turystyczna,
Krakoéw, atrakcyjnosc turystyczna.
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Wprowadzenie

Rozwazania na temat atrakcyjnoSci cyklicznie organizowanych targéw
i jarmarkow $wigtecznych nalezy rozpoczaé od zdefiniowania najwazniej-
szych pojec i okre§lenia sposobu ich rozumienia przez autoréw. Pierwszym
z nich jest ,,produkt”, ktéry — co warto podkresli¢c — w odniesieniu do tury-
styki wykazuje pewna specyfike. Jedng z ciekawszych marketingowych de-
finicji produktu opracowatl A. Panasiuk, wedlug ktérego jest nim ,,...wszyst-
ko to, co jest przedmiotem rynkowej wymiany, a wiec wszystko to, co mozna
zaoferowaé nabywcom do konsumpcji i uzytkowania, a co dla nich stanowi
okreslona warto§é.(...) Kazdy produkt sklada sie (...) z kombinacji cech fi-
zycznych i niefizycznych czy tez materialnych i niematerialnych, ktére sta-
raja sie w pelni zadowoli¢ klientéw, spelnié ich potrzeby i usatysfakcjono-
wac ich” [Panasiuk 2005, s. 74]. Podobna, lecz nieco krétszg definicje pro-
ponuja C. J. Hoolloway i C. Robinson. Uwazajg oni za produkt: , wszystko,
co jest oferowane na rynku, aby zaspokoi¢ pragnienia lub potrzeby konsu-
mentéw” [Holloway, Robinson 1997, s. 114]. Wedlug B. Sojkina, produktem
moga by¢: ,rzeczy fizyczne, ustugi, pomysty, idee, miejsca, organizacje, sto-
warzyszenia, widowiska, spotkania, projekty technologiczne i organizacyjne
oraz inne wytwory potencjalu intelektualnego, przyrodniczego, produkcyj-
nego i spotecznego ludzkosci” [Sojkin 2003, s. 19].

Wsrod wielu rodzajow produktow, wyrézniamy te okre§lane mianem tu-
rystycznych. Wielu naukoweéw, badajacych zjawisko turystyki, przez lata
staralo sie zdefiniowa¢ to pojecie. Nalezeli do nich m.in. C. Kaspar [1982, s.
34], J. Diet] [1981, s. 31], J. Krippendorf [1971, s. 124], A. Niezgoda i P. Zmy-
§lony 2003, s. 32], M. Zemta [2010, s. 31], A. Panasiuk [2008, s. 38], Marcin-
kiewicz [2003, s. 35] czy V.T.C. Middleton [1996, s. 89]. Kazdy z wymienio-
nych autoréw, préobujac wlaSciwie zdefiniowaé produkt turystyczny, wnosit
swoje doswiadczenie do nauki i poglebial w ten sposéb wiedze na temat zja-
wiska turystyki. Jest jednak kilka szczegélnie warto$ciowych definicji, ktore
warto przytoczy¢, aby dobrze zrozumieé problematyke niniejszego artykutu.

Pierwsza z nich jest definicja zaproponowana przez S. Medlika, ktory
wyréznia produkt turystyczny zaréwno w szerokim, jak i w waskim ujeciu.
W tym pierwszym ujeciu jest to ,, kompozycja tego, co turysci robig oraz wa-
loréw, urzadzen i ustug, z ktérych przy tym korzystaja” natomiast w wa-
skim ujeciu jest to po prostu wszystko ,,to, co tury$ci kupuja” [Medlik 1995,
s. 243]. Kolejna definicja podkres§la korzysci, jakie turysci odnosza dzieki
produktowi turystycznemu podczas wyjazdu. Jej autorami sg J. Kaczmarek,
A. Stasiak i B. Wlodarczyk, ktorzy pod tym pojeciem rozumiejg ,,zbior uzy-
tecznosci zwigzanych z podrézami turystycznymi, czyli dostepne na rynku
dobra i uslugi turystyczne umozliwiajgce ich planowanie, odbywanie, prze-
zywanie oraz gromadzenie do$wiadczen z nimi zwigzanych” [Kaczmarek,
Stasiak, Wlodarczyk 2010, s. 74]. Z kolei R. Lazarek uwaza, ze produkt tu-
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rystyczny to ,jednos$¢ waloréw turystycznych w miejscu docelowym podré-
zy oraz komplementarnych doébr i ustug, ktére umozliwiaja czasowa zmia-
ne statego §rodowiska, a takze umozliwiaja i uprzyjemniajg pobyt w miejscu
docelowym podrézy” [Lazarek 2004, s. 54]. Autorzy niniejszego artykutu,
rozumiejg produkt turystyczny podobnie jak Z. Kruczek i S. Sacha, ktorzy
definiuja go jako: ,,zbioér débr i ustug nabywanych przez turystow, jak i wa-
loréw turystycznych z ktoérych korzystaja, a ktore sg dla nich szczegbélnym
przedmiotem zainteresowania” [Kruczek, Sacha 1997, s. 152].

W turystyce stosuje sie podzial na produkty proste oraz zlozone. Do
tych pierwszych mozna zaliczyé pojedyncze ustugi lub dobra materialne,
z ktorych korzystajg turysci podczas wyjazdu poza miejsce codziennego za-
mieszkania. Z kolei te drugie sktadaja sie z kilku potgczonych organizacyj-
nie produktéw prostych. W celu dokladniejszego zilustrowania tego podzia-
lu, J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wlodarczyk [2010, s. 85] stworzyli ,,pirami-
de kategorii produktow turystycznych”, w sposéb wyczerpujacy opisujac jej
sktadowe.

Dla lepszego zrozumienia schematu najlepiej odwolaé sie do bezpoéred-
niego objaénienia jego tworcow: ,Pierwszg grupe tworzg najmniej skompli-
kowane, pojedyncze produkty: uslugairzecz. W sktad drugiej grupy wchodzg
produkty bardziej ztozone, zintegrowane organizacyjnie i/lub przestrzennie.
Integracja organizacyjna polega na polaczeniu produktéw podstawowych

Produkty proste + Organizacja + Lokalizacja
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Ryec. 1. Piramida kategorii produktéw turystycznych
Fig. 1. Pyramid of tourist product categories

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie / Source: Own elaboration based on:
[Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2010].
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wspélng koncepcja i zarzadzaniem. W ten sposob powstaje produkt tury-
styczny — wydarzenie i impreza (pakiet turystyczny). Lokalizacja w prze-
strzeni, w przypadku tej grupy, ma z reguly drugorzedne znaczenie (wiek-
szg role odgrywa lokalizacja ogélna niz szczegbétowa — np. nad morzem, a nie
w konkretnym kurorcie nadmorskim). Z kolei integracja przestrzenna doty-
czy produktow, w ktorych lokalizacja szczegdlowa ma znaczenie fundamen-
talne (produkt jest zdeterminowany przestrzennie — moze by¢ wytwarzany
i konsumowany tylko w jednym miejscu, stad nazwa: produkt turystyczny —
miejsce). Nie mniejszg role od polozenia odgrywa jednak integracja organi-
zacyjna. Do tej grupy produktéw zaliczamy np. obiekt, szlak, obszar” [Tam-
ze, s. 86].

Imprezy kulturalne, takie jak targi czy jarmarki, powinny zosta¢ za-
kwalifikowane do kategorii specjalnej produktu turystycznego, jakim sa wy-
darzenia. Wedlug autorow schematu, ,,produkt turystyczny — wydarzenie”,
to zaplanowane i zorganizowane zdarzenie (lub zesp6t zdarzen), integrujace
produkty proste oraz walory turystyczne, nastawione na osigganie korzysci
w sferze psychologicznej, spolecznej i gospodarczej. Produkt tego typu cha-
rakteryzuja specyficzne cechy, takie jak:

— duza spdjno§¢ tematyczna i organizacyjna,

— konkretna lokalizacja w czasie i przestrzeni,
— niecodzienno$§¢, wyjatkowosc,

—  cykliczno§é [Tamze, s. 107].

Targi bozonarodzeniowe na Swiecie

Tradycja targow bozonarodzeniowych ,,przybylta” do Polski z niemieckie-
go kregu kulturowego, gdzie jarmarki z okazji Swigt Bozego Narodzenia odby-
waja sie juz od konca XIII wieku, a pierwszym z odnotowanych byt ten, ktéry
odbyt sie w Wiedniu w 1298 roku [5]. Tradycja kultywowana jest wcigz w wie-
Iu miejscach na calym éwiecie, choé najwieksza popularnoéé zyskala w Euro-
pie. Wspélnym elementem celebracji okresu okolo§wiatecznego w praktycznie
wszystkich krajach europejskich sg wlasnie przed$wiateczne jarmarki. Oczywi-
§cie w roznych krajach ich rozmiar, imprezy towarzyszace czy rodzaj oferowa-
nych produktéw sg rézne, jednak ogélny ich odbiér niezaleznie od miejsca gdzie
sie odbywaja jest bardzo podobny. Powolujac sie na ranking stworzony przez
dziennikarzy CNN [16], wyrézni¢ mozna 10 najlepszych i najciekawszych tar-
g6w bozonarodzeniowych (podano je w kolejnosci przypadkowej). Wsrod wyroz-
nionych znalazly sie targi odbywajace sie w nastepujacych miastach:

* Krakéw — wyroéznienie przez globalne medium, dostepne dla milionéw
ludzi na calym §wiecie, jest dla Krakowa duzym sukcesem i szansa na
promocje nie tylko samych Targéw, ale rowniez miasta. Szersze omo-
wienie krakowskich Targéw zaprezentowano w dalszej czesci artykutu.
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Berlin - to miasto slynace z wielu targéw bozonarodzeniowych. Ich licz-
ba dochodzi nawet do 60 w réznych lokalizacjach. Wyrézniony przez
CNN zostal jarmark odbywajacy sie na Gendarmenmarkt [10]. Targi
trwaja tutaj od 27 listopada do 31 grudnia. Klimat tego jarmarku §wig-
tecznego utrzymany jest w typowej niemieckiej tradycji. W kramach
mozna zakupié¢ gorace kielbasy, grzane wino korzenne, grzane piwo czy
Swigteczne dekoracje. Na wyjatkowosc¢ tych targéw sklada sie grana tu-
taj muzyka na zywo. Mozemy uslyszeé nie tylko typowo §wigteczne ryt-
my, ale réwniez jazz czy gospel.

Strasbourg — tradycja targéw bozonarodzeniowych w tym miescie sie-
ga 1570 roku [2], kiedy to po raz pierwszy w stolicy Alzacji odbyl sie
jarmark éwigteczny: ,,Christkindelsmérik"” (ku czci Dziecigtka Jezus).
Miasto jest obecnie siedziba wielu instytucji europejskich, a co za tym
idzie - jest rowniez rokrocznie odwiedzane przez rzesze turystow z cale-
go Swiata. Jednym z motywéw przyjazdu do miasta sg organizowane tu
targi bozonarodzeniowe. O ich znaczeniu moze §wiadczy¢ fakt, ze Stras-
bourg na stronach internetowych okreslany jest ,,stolica Bozego Naro-
dzenia”. Jarmark §wiateczny trwa tu od 24 listopada do 30 grudnia. W
tym czasie w miescie otwarte jest wiele kraméw prezentujacych trady-
cyjne produkty kultury i kuchni alzackiej. Ponadto odbywa sie tu oko-
to 500 eventéw, wérod ktorych mozna wymienié koncerty, wystawy czy
przedstawienia teatralne.

Wieden - to miasto, w ktérym — jak juz wspomniano — odby! si¢ pierw-
szy udokumentowany jarmark z okazji Swigt Bozego Narodzenia. Sto-
lica Austrii kazdego roku gosci w okresie $wigtecznym wielu turystow.
Miejscem centralnym jest Rathausplatz (plac Ratuszowy), gdzie odbywa
sie gléwna cze$¢ jarmarku. Impreza trwa od 11 listopada do 26 grudnia.
Wérod atrakeji wiedenskich targéw nalezy wymienié m.in. 150 straga-
noéw z tradycyjnym jedzeniem czy dekoracjami §wiatecznymi. Znajduja
sie tu rowniez: sceny, lodowisko, boisko do gry w curling. CNN docenilo
polaczenie tradycji z uprawianiem sportoéw zimowych, co dodaje targom
szczegblnego kolorytu [4].

Montreal - ,,jest miastem-gospodarzem” najmtodszych targéw wyroz-
nionych przez CNN. W 2017 roku odbedzie sie dopiero ich piata edy-
cja. Montrealskie targi trwajg od 2 do 24 grudnia i sg wzorowane na
odpowiednikach, ktore odbywajg sie w Europie. Znalez¢ mozemy tutaj
zatem drewniane domki z r6znego rodzaju atrakcjami (przede wszyst-
kim kulinarnymi). W czasie trwania targéw wystawia sie takze wie-
le lokalnych browaréw oferujacych rézne rodzaje piwa, rowniez ta-
kie, ktore przygotowane sg specjalnie na okres §wiagteczny. Na targach
sprzedawane sg rbézne recznie tworzone ozdoby §wiateczne. Przewi-
dziano tez wiele atrakcji dla najmtodszych, jak choéby spotkanie ze §w.
Mikolajem [3].
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* Praga jest miastem, w ktérym — zdaniem CNN - na niepowtarzalny
i zupelnie unikatowy klimat tutejszych targéw sktada sie polaczenie
smakow tradycyjnej kietbasy i piwa Pilsner Urquel. Gtéwne jarmarki
sg usytuowane na Staroméstské namésti (Rynek Staromiejski) oraz na
Vaclavské namesti (plac Wactawa) [12]. W tym mieScie targi trwaja od
2 grudnia az do 6 stycznia. Ich nieodlaczng czescia jest plenerowe cele-
browanie Nowego Roku. O popularnoéci targéow i ich wysokiej ocenie
powinien §wiadczy¢ fakt, iz w 2015 roku czytelnicy “USA Today” wska-
zali praski jarmark swigteczny jako najlepsza na swiecie destynacje tu-
rystyczng w okresie Swigt Bozego Narodzenia [1].

* Florencja - to wloskie miasto, w ktérym wedlug opinii CNN, w czasie
jarmarku bozonarodzeniowego czué bardzo mocno ducha niemieckiej
tradycji. Zwigzane jest to z faktem, ze jego pierwsza edycja odbyla sie
w 2000 roku w ramach wymiany kulturowej z niemieckimi miastami,
i to ich oferta zdominowala po dzi§ dzien klimat jarmarku. Obecnie
w drewnianych kramach ustawianych na Piazza di Santa Croce (plac
§w. Krzyza) mozna spotkac¢, wystaweow z m.in. Wioch, Polski, We-
gier czy Finlandii. Ich szeroka oferta umozliwia poznanie zwyczajow
Swiatecznych z réznych zakatkow Europy i catego §wiata. Typowy
Swiateczny jarmark dzieki umiejscowieniu w niesamowicie malowni-
czej, historycznej florenckiej staréwce tworzy niepowtarzalny klimat
[15].

* Birmingham - tutejsze targi bozonarodzeniowe na oficjalnej stronie
miasta okreslane sg jako najwiekszy klasyczny niemiecki jarmark §wig-
teczny odbywajacy sie poza granicami Niemiec i Austrii. Podobnie jak
na innych bozonarodzeniowych jarmarkach, mozna tu zje§¢ ré6znorodne
dania, wypi¢ grzane wino lub piwo, zakupié¢ §wigteczne ozdoby oraz pre-
zenty dla najblizszych [6].

* Kopenhaga - to miasto, w ktérym odbywa sie wiele réznorodnych jar-
markéw. Najwieksze uznanie CNN zdobyl ten umiejscowiony w ogro-
dach Tivoli, ktére pelnig role parku rozrywki w centrum miasta.
Atrakcyjno$é tutejszych targéw podnosi odbywajaca sie tu co roku
procesja ku czci §wietej Lucji. Ma ona miejsce zawsze 13 grudnia
i kazdorazowo bierze w niej udzial 100 dziewczynek ubranych w bia-
e szaty i wianki na glowie. Niosg one $wiece i $piewaja pieéni o swie-
tej patronce [11].

* Bruksela - to miasto, w ktérym targi trwaja od 24 listopada do konca
grudnia. O imponujacych rozmiarach targéw moze §wiadczy¢ liczba
wystawcow przyjezdzajacych kazdego roku. Ich liczba oscyluje w gra-
nicach 200. Oproécz tradycyjnych, §wigtecznych kraméw z grzanym wi-
nem, belgijskimi piwami, czekoladkami, frytkami czy waflami mozna
tutaj spotkaé inne, nowoczesniejsze atrakcje, m.in. lodowisko czy dia-
belski mtyn [7].
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Targi Bozonarodzeniowe w Krakowie —
ogolna charakterystyka

Targi Bozonarodzeniowe odbywaja sie w Krakowie juz od ponad éwierc-
wiecza i sg wzorowane na przedwojennych jarmarkach, ktére powstawaly
w miastach w okresie adwentu i Bozego Narodzenia. Pomystodawcami i za-
razem organizatorami Targéw Bozonarodzeniowych w obecnej formie sg
firma ARTIM oraz Krakowska Kongregacja Kupiecka. Partnerem w orga-
nizacji wydarzenia jest Urzad Miasta Krakowa [8], a symbolem Targéw jest
aniol. Targi rozpoczynaja sie pod koniec listopada i zazwyczaj koniczg sie 26
grudnia. Zauwazy¢ mozna, iz organizatorzy dgza w ostatnich latach do wy-
dluzania czasu trwania wydarzenia. Dla przykladu: rozpoczete w listopa-
dzie 2016 roku Targi Bozonarodzeniowe mozna bylo odwiedzi¢ do az do 8
stycznia 2017 roku. Targi Bozonarodzeniowe sg impreza handlowa i majg
charakter komercyjny, lecz wstep na teren Targéow jest darmowy. W okresie
adwentu i Bozego Narodzenia firma ARTIM dzierzawi od Miasta Krakowa
czesc terenu znajdujacego sie na Rynku Gléwnym, a nastepnie przygotowu-
je go do wydarzenia. Kazdorazowym zadaniem organizatoréw jest podjecie
dziatan promocyjnych, przygotowanie stoisk dla sprzedawcow, udekorowa-
nie terenu w stylu Swiat Bozego Narodzenia, podjecie wspélpracy z insty-
tucjami kulturalnymi, wyznaczenie miejsca na scene, zaplanowanie i oglo-
szenie wydarzen majacych miejsce na Targach, zaproszenie na nie zespolow
muzycznych oraz znanych osobistosci. Rokrocznie w listopadzie organizato-
rzy prowadza, za poSrednictwem mediéw i prasy, intensywne dziatania pro-
mocyjne. W 2016 roku patronami medialnymi Targéw Bozonarodzeniowych
byli m.in. Dziennik Polski, TVP Krakéw, RMF FM, RMF MAXXX, Radiofo-
nia, LoveKrakéw.pl, MTV24.TV oraz IK TV RECORDS [13]. Targi zawsze
odbywaja sie na Rynku Gléwnym. W 2016 roku stoiska sprzedawcéw znaj-
dowaly sie po p6éinocnej, potudniowej oraz wschodniej stronie Sukiennic. Po-
nadto, na poludnie od Sukiennic umiejscowiona byla scena oraz pomieszcze-
nie organizator6w wydarzenia.

Wyboér centrum miasta na miejsce organizacji Targéw nie jest przypad-
kowy. Organizatorzy wybierajac je, chcg sie odwolywac¢ do funkeji handlo-
wych, jakie pelnil Rynek Gtéwny w przysztosci. Nalezy pamietaé, iz wytyczo-
ny zostal w 1257 roku, jako plac o wymiarach 200 m x 200 m - i wazne jest,
aby podkreslié, ze wielko$c ta zostala niezmieniona do dnia dzisiejszego. Ry-
nek, ktory wspolczesnie pelni role ,,otwartego salonu” miejskiego i stanowi
wizytowke kulturowa, kiedys funkcjonowat przede wszystkim jako ogromne
targowisko [Jakubowski 2011, s. 8, 60]. Na ptycie Rynku, w centralnej jego
czesci, znajdowaly sie Sukiennice, kramy bogate, kramy zelazne, jatki, war-
sztaty szewskie i inne. Z czasem zaczeto jednak porzadkowaé te chaotyczng
zabudowe, majac na celu dbatos$¢ o wzgledy estetyczne gléwnego placu Kra-
kowa. W 1948 r. ostatecznie usunieto z Rynku funkcje targowe, dzieki cze-
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mu dominujaca stala sie dla niego rola reprezentacyjna [Golgb-Korzeniowska
1997, s. 33-34]. Istnieje nadal duza $éwiadomo§¢ spoleczenstwa zaréwno co
do rangi, jak i znaczenia funkcji handlowych Rynku Gléwnego, dlatego na-
dal funkcjonuja stynne krakowskie Sukiennice oraz stragany z kwiatami. Dla
upamietnienia tradycji, w okresach $wiatecznych, instalowane sg takze tym-
czasowe targi tematyczne [Pasiut 2012, s. 445-456]. Warto doda¢, iz miesz-
kancy Krakowa uwazajg to miejsce za centrum kulturalnego zycia miasta.
Przychodza tu, aby spotka¢ sie ze znajomymi, posili¢ w okolicznych restaura-
cjach, imprezowa¢ w pobliskich klubach czy pomodli¢ w kosciele Mariackim.

Rynek Gléwny jest takze bardzo atrakcyjnym miejscem dla turystéw.
Atrakcyjnosc ta wynika przede wszystkim z duzej liczby budynkéw o zna-
czeniu historycznym. Na stosunkowo niewielkim obszarze mozna zwiedzié
takie miejsca jak: Sukiennice, koéciél Mariacki, kosciot §éw. Wojciecha, wie-
ze ratuszowsq czy Piwnice pod Baranami. Prdocz ciekawych, historycznych
miejsc, na Rynku znajduja sie plyty upamietniajace wydarzenia historyczne
(Hotd Pruski, Insurekcje Kosciuszkowska oraz wejscie Polski do Unii Euro-
pejskiej), liczne muzea, zabytkowe kamienice czy pomnik Adama Mickiewi-
cza. Krakowski Rynek jest miejscem wielu wydarzen historycznych, a tak
duza liczba monumentéw zlokalizowanych w jednym miejscu wynika wias-
nie z bogatej historii miasta.

Organizatorzy, chcac podnie§é atrakcyjnos¢ Targéw Bozonarodzenio-
wych, ciagle zwiekszaja liczbe i r6znorodno$é wydarzen kulturalnych, ktére
maja miejsce w tym czasie na terenie Rynku Gtéwnego. W programie Tar-
gow na 2016 rok znalazly si¢ m.in. takie wydarzenia, jak: bicie rekordu w pi-
saniu listow do Swietego Mikolaja, konkurs szopek przy pomniku Adama
Mickiewicza, Poch6d Mikolajow, Mikotajowy tramwaj, Korow6d Koledniczy,
Oplatek Prezydencki, Oredzie Kupieckie, , Dziady Polskie” przy pomniku
Adama Mickiewicza oraz wystepy wielu artystéw. Podczas trwania Targéw
realizowany byl projekt dziecieco — mlodziezowy ,,Mosty Miedzy Miastami”,
ktéry ma na celu poznawanie mlodych artystow z Polski i z krajow sasiedz-
kich oraz promowanie tradycji i obyczajow zwigzanych z obchodami Swigt
Bozego Narodzenia [14]. Harmonogram Targéw zostal ulozony w taki spo-
sob, aby na scenie mogly zaprezentowac sie wybrane krakowskie szkoty,
Akademia Przyszloéci, Szlachetna Paczka oraz Fundacja Grupy ,,Adalex”.

Organizatorzy krakowskich Targow Bozonarodzeniowych corocznie
przygotowujg od 60 do 80 stoisk oraz kioskow handlowo-gastronomicznych.
Przeznaczone sg one dla wystawcéow z Maltopolski i innych regionéw Pol-
ski, a takze wystawcow z zagranicy m.in. z Litwy, Ukrainy, Stowacji, Wegier,
a nawet z Wielkiej Brytanii. Organizatorzy dodatkowo udostepniajg 5 bez-
platnych stoisk targowych do dyspozycji Urzedu Miasta Krakowa, ktory roz-
dziela je miedzy instytucje charytatywne (np. Caritas) oraz przedstawicie-
li miast zaprzyjaznionych [9]. TurySci oraz mieszkancy Krakowa poszuku-
jacy na Targach Bozonarodzeniowych prezentéw majg bardzo duzy wybor,
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gdyz w trakcie tego wydarzenia sprzedawane sg m.in. ozdoby choinkowe
oraz artykuly dekoracyjne, np. recznie malowane banki, stroiki §wiateczne;
elementy ubioru np. welniane bambosze, skarpety, rekawiczki, czapki z fu-
trem, swetry, futra; bizuteria np. pochodzenia litewskiego; wyroby drewnia-
ne np. szopki rzezbione w drewnie, drewniane rzezby, zabawki drewniane,
lyzki drewniane; nakrycia np. haftowane chusty, obrusy i serwety; pamiatki
np. o charakterze §wiatecznym, z Krakowa, pocztéwki, stemple okoliczno§-
ciowe; elementy wystroju wnetrz np. haftowane chusty, obrusy i serwety,
Swiece, obrazki na plotnie, kalendarze nascienne, szklo artystyczne; wyroby
ceramiczne, z welny oraz z sukna; optatki Wigilijne.

Targi Bozonarodzeniowe sg takze §wietna okazjg do zasmakowania tra-
dycyjnych regionalnych potraw, gdyz podczas trwania wydarzenia organi-
zowana jest impreza kulinarna ,,Wigilijny Malopolski Smak”. Serwowane
sg zazwyczaj: wyroby cukiernicze (np. prazone orzechy w karmelu, wyro-
by w czekoladzie, wyroby w marcepanie, tradycyjne pierniki, lizaki, krow-
ki, ciastka, ciasta, chalwy); zupy np. barszcz czerwony, barszcz ukrainski,
groch6éwka, zurek, pomidorowa, kwasnica; dania z grilla np. kietbasy grillo-
wane, oscypek z zurawina; dania kuchni polskiej np. pierogi ruskie, piero-
gi z kapusta i grzybami, pierogi z kaszg gryczang i wieprzowina, pierogi ze
szpinakiem, kaszanka, golonka, uszka, bigos, krokiety, chleb ze smalcem;
alkohole np. grzaniec galicyjski, wina smakowe, piwa regionalne; miody,
konfitury i przetwory; przysmaki zza granicy np. kotacze wegierskie, lango-
sze, sekacze, sery i wedliny stowackie, lIwowskie stodycze, tureckie baklawy;
Swieze pieczywo; regionalne wedliny, wedzone kielbasy, ryby itd.

Ponadto w czasie Targow odbywaja sie warsztaty gotowania oraz poka-
zy kowalstwa. Chetni mogg zaréwno nauczy¢ sie lepi¢ pierogi, jak i otrzy-
ma¢ dedykowang podkowe na szczeécie.

Metoda

Badanie zostalo przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego przy
uzyciu techniki ankietowej. Autorski kwestionariusz zostal opracowany
przy wspoélpracy Kongregacji Kupieckiej z Instytutem Turystyki w Krako-
wie. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 26 listopada 2016 roku
do 8 stycznia 2017 roku, przez studentéw Akademii Wychowania Fizyczne-
go w Krakowie, nalezacych do dzialajacego przy wydziale Turystyki i Rekre-
acji kota naukowego ,,Azymut”.

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 574 os6b, dobranych w spo-
sob przypadkowy spoéréd odwiedzajacych Targi Bozonarodzeniowe. Prze-
badano 336 kobiet i 238 mezczyzn. Struktura wiekowa wygladata nastepu-
jaco: 239 osdéb ponizej 25. roku zycia, 287 oséb w przedziale 25-54 lat oraz
48 0s6b, ktore mialy powyzej 54 lat. Natomiast struktura narodowosciowa



146 GRZEGORZ KROMKA, PAWEL KUROWSKI, AGNIESZKA KUDLACZ

respondentéw — to 518 os6b pochodzacych z Polski oraz 56 oséb pochodza-
cych zza granicy. Wéréd zagranicznych ankietowanych znalazto sie: 10 oséb
z Anglii, po 7 0s6b z Czech i Slowagji, 6 osob z Ukrainy, 5 0s6b z Niemiec, po
3 osoby z Hiszpanii i Litwy, po 2 osoby z Australii, Austrii, Bialorusi, Holan-
dii, Kanady i Wtoch oraz po 1 osobie z Belgi, Francji i Norwegii.

Wyniki

W tabeli 1 zaprezentowano najwazniejsze powody przyjazdu do Krako-
wa. Kazdy z respondentéw moégt zaznaczyé maksymalnie trzy, spos$réd jede-
nastu dostepnych wariantéw odpowiedzi.

Tab. 1. Najwazniejsze powody przyjazdu do centrum Krakowa
Tab. 1. The most important reasons for arrival to the centre of Cracow

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. | Targi Bozonarodzeniowe 18,41%
2.  |Rozrywka 13.54%
3. | Spotkanie towarzyskie 13,38%
4 | Zakupy 11.84°%
5. | Gastronomia 8.92%
6. | Turystyka 8,60%
7. | Zwiedzanie interesujacych miejsc 6,57%
8. | Wyskoczylem na miasto 6,49%
9. | Wydarzenia kulturalne 5,52%
10. |Sprawy stuzbowe 5,11%
11. |Inne 1,62%

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wspétpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Wéréd odpowiedzi najczeSciej zaznaczonym powodem przyjazdu do cen-
trum Krakowa byly ,Targi Bozonarodzeniowe”. Wéréd pozostatych mozli-
wosci najczeSciej wybierane to ,rozrywka” oraz ,spotkanie towarzyskie”,
najmniej odpowiedzi padalo na ,,wydarzenia kulturalne”, ,sprawy stuzbo-
we” czy na ,,inne”.

Tabela 2 prezentuje dane dotyczace miejsca zatrzymania sie w Krako-
wie w czasie trwania Targéw. Kazdy z ankietowanych byl proszony o zazna-
czenie jednej odpowiedzi.
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Tab. 2. Miejsce zatrzymania sie w Krakowie
Tab. 2. Place of stay in Cracow

Lp. |Warianty odpowiedzi Wynik
1. |Mieszkam w Krakowie 45.44%
2. | Jestem przejazdem 14,56%
3. | Obiekt noclegowy 13,51%
4. | Mieszkam w regionie malopolskim 12,46%
5. | U znajomych 7,54%
6. |U rodziny 4,91%
7. Inne 1,58%

Zrédto: Opracowanie wlasne przy wspélpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Z odpowiedzi zaznaczanych przez ankietowanych w pytaniu 2 jasno wyni-
ka, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich to mieszkancy Krakowa. Warto réwniez
zwroci¢ uwage, ze krakowianie razem z mieszkancami regionu matopolskiego
stanowili razem 57,90% respondentéw. Najmniejsza cze$é odwiedzajacych Tar-
gi zatrzymala sie w Krakowie ,,u znajomych” — 7,54% oraz ,,u rodziny” — 4,91%.

Kolejng informacjg uzyskang od respondentdéw, bylo zrédio z ktérego
dowiedzieli sie o Targach Bozonarodzeniowych. Kazdy z badanych moégt za-
znaczy¢ jedng z dziewieciu zaproponowanych odpowiedzi, wyniki zaprezen-
towano w tabeli 3.

Tab. 3. Zrédta informacji o Targach Bozonarodzeniowych
Tab. 3. Sources of information about the Christmas Market in Cracow

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Znam Krakoéw od dawna 42,33%
2. |Rodzina, znajomi 28,50%
3. Internet 12,00%
4. | Telewizja 3,67%
5. Prasa 2,33%
6. | Obiekt noclegowy 1,33%
7. | Wydawnictwa turystyczne 0,67%
8. | Katalogi biur podrézy 0,33%
9. Inne 8,83%

Zroédto: Opracowanie wlasne przy wspélpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.
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W przypadku tego pytania zdecydowanie najcze$ciej udzielang odpo-
wiedzig jest ,,znam Krakéw od dawna” (42% wskazan). Drugim zrédiem
informacji wskazywanym przez badanych jest ,rodzina i znajomi”. Zale-
dwie 0,67% ankietowanych wskazalo jako zrédlo informacji ,, wydawni-
ctwa turystyczne”, a tylko 0,33% dowiedzialo sie o Targach z katalogow
biur podroézy.

Jednym z celéw badan bylo uzyskanie informacji na temat najbardziej
atrakcyjnych imprez handlowych odbywajacych sie w centrum Krakowa.
Respondenci byli proszeni o zaznaczenie tylko jednej z wymienionych odpo-
wiedzi. Zebrane dane obrazuje tabela 4.

Tab. 4. Najbardziej atrakcyjne imprezy handlowe w centrum Krakowa
Tab. 4. The most attractive commercial events in the centre of Cracow

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Targi Bozonarodzeniowe 61,04%
2. Festiwal Pierogow 13,96%
3. Targi Wielkanocne 9,84%
4. Targi Sztuki Ludowej (cepeliada) 5,72%
5. Jarmark Rzemiosta 2,53%
6. Jarmark na §w. Michata 1,60%
7. Inne 5,32%

Zrédto: Opracowanie wlasne przy wspoélpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Interesowano sie takze kwestig innych wydarzen i atrakcji towarzy-
szacych Targom Bozonarodzeniowym. W tabeli nr 5 zaprezentowano, ktére
z wymienionych w ankiecie, najczesciej wybierali respondenci. Ankietowani
mogli zaznaczy¢ jedng z siedmiu przygotowanych opcji.

W tym pytaniu najwieksza liczba odpowiedzi padla na ,,Spiewanie ko-
led”. 41,22% respondentéw wskazywalto wlasnie na tg opcje. Najmniej odpo-
wiedzi padato na mozliwo§¢ ,,optatek prezydencki” bo zaledwie 3,65%.

W kolegjnym pytaniu badani mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi.
Chciano od nich uzyska¢ informacje, co buduje najlepsza atmosfere podczas
Targéw. Prezentacja otrzymanych wynikéw znajduje sie w tabeli 6. W tym
przypadku zdania ankietowanych byly doéé podzielone i az 4 z 8 mozliwych
odpowiedzi zyskalo ponad 15% spoérdd gloséw badanych. Byly to kolejno:
»klimat imprezy Swigtecznej” 26,19%, ,,wystawy i dekoracje” 18,66%, ,kli-
mat historyczny Krakowa” 18,57% oraz ,asortyment towaréw przygotowa-
ny specjalnie na Targi” 15,72%.
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Tab. 5. Atrakcja wywolujaca najwieksze wrazenie na Targach Bozonarodzeniowych
Tab. 5. Attraction making the best impression at the Christmas Market

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Spiewanie koled 41,22%
2. Wystepy grup regionalnych 16,35%
3. Impreza Mikolajowa 12,00%
4, Korowdd Koledniczy 9,39%
5. Dziady przy pomniku A. Mickiewicza 8,52%
6. Oplatek Prezydencki 3,65%
7. Inne 8,87%

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wspétpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze to wlasnie Targi Bozonarodzenio-
we sa najbardziej atrakcyjna imprezg handlowa w centrum miasta — 61,04%
badanych wskazalo wla$nie takg odpowiedz. Najrzadziej wskazywang od-
powiedzia w tym pytaniu byl , Jarmark éw. Michala”, ktéry uzyskat 1,60%.

W kwestionariuszu znalazlo sie rowniez pytanie dotyczace atrakgeji, ja-
kich brakuje na Targach Bozonarodzeniowych. Pytanie mialo charakter ot-
warty i ankietowani mogli podaé zaréwno swoje zastrzezenia dotyczgce wy-
darzenia, jak i zaproponowac atrakcje, ktére umilityby pobyt na Targach.

Tab. 6. Czynniki tworzace najlepszg atmosfere Targéw Bozonarodzeniowych
Tab. 6. Factors creating the best atmosphere of the Christmas Market

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Klimat imprezy §wigtecznej 26,19%
2. Wystawy i dekoracje 18,66%
3. Klimat historyczny Krakowa 18,57%
4. Asortyment towaréw przygotowany specjalnie na Targi 15,72%
5. Mozliwo$¢ uczestnictw;a w imprezie na Rynku Gtéwnym Krakowa 7,44%
6. Imprezy towarzyszace 6,43%
7. Sprzedaz produktéw wraz z pokazem ich przygotowania 5,33%
8. Inne 1,65%

Zrédto: Opracowanie wlasne przy wspélpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.
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Respondenci najczeSciej zauwazali: za malg liczbe miejsc siedzacych, nie-
wielkg liczbe wydarzen w érodku tygodnia, marginalnie malo atrakcji dla
dzieci oraz za malo pamiatek Swigtecznych. Ponadto zglaszali: brak miejsc
do ogrzania, brak toalet, brak warsztatéw z wykonywania wiasnych ozdéb,
brak opisu produktéw w roznych jezykach, brak stoisk degustacyjnych, brak
konkurséw oraz brak lodowiska. Duza liczba odpowiedzi na to pytanie wska-
zuje, ze s3 jeszcze niedociggniecia organizacyjne w wydarzeniu.

Pytanie numer osiem po§wiecone bylo promocji Targéw Bozonarodze-
niowych. Organizatorzy chcieli sie dowiedzie¢ gdzie, zdaniem ankietowa-
nych, brakowalo dzialah promocyjnych. Mieli oni do wyboru jeden z pieciu
podanych wariantéw odpowiedzi. Wyniki zaprezentowano w tabeli numer 7.

Tab. 7. Brakujace rodzaje promocji Targéw Bozonarodzeniowych
Tab. 7. Missing types of promotion of the Christmas Market

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Promocji targéw w TV i Internecie 37,69%
2. Promocji targéw w regionie i kraju 24.13%
3. Promocji targéw zagranica 17,69%
4, Promocji targéw w Krakowie 14,88%
5. Inne 5.62%

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wspétpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Ankietowani najczesciej uznawali, ze Targom brakuje ,,promocji w TV
i Internecie” oraz ,,w regionie i kraju”. Najmniej procent wsroéd przeba-
danych wskazywalo na brak promocji w samym mieécie oraz odpowiedz
»inne”. Interesowano sie takze tym, jaka cze$é sposrod badanych byta juz
w przeszlo§ci na Targach Bozonarodzeniowych. W tym celu ankietowanym
zadano pytanie od ,Na Targach jest Pani/Pan...”, a zadaniem responden-
tow bylo dokonczenie zdania wybierajac jeden z trzech podanych warian-
tow odpowiedzi. Pierwszym wariantem byla odpowiedz ,,kolejny raz na za-
sadzie od przypadku do przypadku”, ktéra uzyskata 36,17% gloséw. Drugi
wariant brzmial ,kolejny raz specjalnie dla Targéw Bozonarodzeniowych”
i otrzymal 34,09% gloséw. Trzeci wariant brzmigcy ,,pierwszy raz” otrzymat
29,74% glosow.

Warto doda¢, ze na pytanie: ,,Czy poleci Pani/Pan nasze Targi Bozona-
rodzeniowe swoim znajomym?”, az 96% respondentéw stwierdzito, ze polecg
Targi Bozonarodzeniowe swoim znajomym. Pozostale 3,66% ankietowanych
zadeklarowalo, iz Targéw nie poleci.
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Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu, polegalo na ogélnej ocenie
Targéw Bozonarodzeniowych jako wydarzenia kulturalno-handlowego oraz
wlasnej satysfakeji z udzialu w nich. Zastosowano dziesieciostopniowa ska-
le, gdzie ocena 1 jest najnizsza, a ocena 10 najwyzsza. Ankietowani musieli
podacé jedng liczbe calkowita, mieszczgca sie w przedziale od 1 do 10. Do-
kladne polecenie brzmialo tak: ,,Ocen nasze Targi w skali od 1-10?”. Wyniki
zostaly przedstawione w tabeli numer 8.

Tab. 8. Ocena Targéw Bozonarodzeniowych w skali od 1 do 10
Tab. 8. Rating the Christmas Market on a scale of 1 to 10

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. Ocena -8 32,58%
2. Ocena -9 21,95%
3. Ocena - 10 17,07%
4, Ocena -7 16,55%
5. Ocena - 6 3,83%
6. Ocena -1 3,49%
7. Ocena -5 2,61%
8. Ocena -4 1,22%
9. Ocena -2 0,35%
10. Ocena -3 0.35%

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wspétpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Wszystkie oceny powyzej 5 wskazuja na mniej lub bardziej pozytywna
ocene Targow, a takich byto az 91,92%. Laczna liczba odpowiedzi 5 lub mniej
wyniosta 8,02%. Srednia z uzyskanych ocen wyniosta 7,87.

Przedostatnim pytaniem, ktore bylo zadane respondentom jest: ,,Czy Tar-
gi Bozonarodzeniowe powinny istnieé¢ dalej w takiej formie?”. Do wyboru byly
trzy warianty odpowiedzi, jednak ankietowani mogli zaznaczy¢ tylko jeden.

Wyniki wykazaty, iz 92,06% badanych wskazalo, iz Targi Bozonarodze-
niowe powinny istnie¢ w takiej samej formie, 4,76% ankietowanych stwier-
dzito, iz powinny istnie¢ w dotychczasowym ksztalcie, lecz powinno sie
wprowadzi¢ niewielkie zmiany i udogodnienia, a zaledwie 3,17% respon-
dentéw uwazalo, ze Targi nie powinny dalej odbywac sie w obecnej formie.

W ostatnim zadanym pytaniu tworcy ankiety chcieli sie dowiedzieg,
w jak licznych grupach ankietowani przybyli do centrum Krakowa. Warian-
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tami odpowiedzi mozliwymi do zaznaczenia byly: ,sam”, ,,z rodzing — liczba
0s6b”, ,,z partnerem”, ,ze znajomymi”. Na podstawie zebranych informa-
¢ji, obliczono liczbe towarzyszy, z jaka najczesciej odwiedzano Targi. Wyniki
prezentuje tabela 9.

Tab. 9. Liczebnos¢ grup odwiedzajacych Targi Bozonarodzeniowe
Tab. 9. Size of groups visiting the Christmas Market

Lp. Warianty odpowiedzi Wynik
1. 3 osoby 33,77%
2. 4 osoby 27,15%
3. 2 osoby 19,87%
4. 1 osoba 7,28%
5. 5 0s6b 7,28%
6. wiecej niz 8 os6b 1,99%
7. 6 oséb 1,32%
8. 7 os6b 0,66%
9. 8 0s6b 0,66%

Zrédlo: Opracowanie wlasne przy wspélpracy z Instytutem Turystyki w Krakowie.
Source: Own elaboration in cooperation with The Institute of Tourism in Cracow.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odwiedzata Targi w grupach. Na in-
dywidualne odwiedziny decydowalo sie zaledwie 7,28% respondentéw. Naj-
czesciej odwiedzano Targi w: 3 osoby (33,77%), 4 osoby (27,15%) oraz 2 oso-

by(19,87%).

Dyskusja

W literaturze znajduje sie niewiele prac na temat Targéw Bozonarodze-
niowych. Jest to o tyle zastanawiajgce, ze tego typu wydarzenia sa ciekawe
z punktu widzenia uczestnikéw oraz zyskowne z punktu widzenia organi-
zatoréw. Zwracaja na to uwage J. Adameczyk i M. Gebarowski w artykule
»largi a rozwdgj miasta i regionu (na przykladzie Rzeszowa oraz wojewodz-
twa podkarpackiego)” gdzie pisza: ,,Duze i profesjonalnie przygotowane im-
prezy targowe, o wizerunku prestizowych wydarzen, sg pozadane przez wla-
dze wielu polskich miast. Przedsiewziecia wystawiennicze zyskaly przede
wszystkim wymiar komercyjny, generujac stale dochody dla danego tery-
torium. Jednak wazny jest réwniez ich wymiar niematerialny, gdyz targi
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podnosza znaczenie danego oSrodka. Posiadanie znanego oraz dobrze zor-
ganizowanego centrum wystawienniczego jest jednym z waznych elementéw
decydujacych o randze wspo6lczesnego miasta. (...) Wydarzenia wystawienni-
cze, inicjujac oraz wspomagajac wspélprace gospodarcza, przyciagaja osoby
reprezentujace rézne branze oraz srodowiska. Waznag role odgrywajg rowniez
imprezy towarzyszace (spotkania branzowe, konferencje, seminaria, pokazy),
odbywajace sie na terenach targowych réwnolegle z prezentowaniem ofert na
stoiskach.” [Adameczyk, Gebarowski 2008, s. 35-36]. Trzeba jednak zwrdcié
uwage, ze w przypadku krakowskich Targéw Bozonarodzeniowych nie mozna
mowic o centrum wystawienniczym, tylko o wykorzystaniu istniejacej zabyt-
kowej infrastruktury, w ktéra wkomponowano impreze.

Zdaniem autoréw niniejszego artykutu, Targi Bozonarodzeniowe sg
atrakcyjnym produktem turystycznym Krakowa, jednak samo wydarzenie
moze budzié u niektérych oséb pewne kontrowersje. Jednym z autoréw, kto-
ry odwoluje sie do Targéw Bozonarodzeniowych w Krakowie jest Ryszard
Kantor. W swoim artykule , Interkulturowos¢ zabawy. Obce wzory kultu-
ry zabawy i rozrywki ich recepcja we wspoélczesnej kulturze ludycznej Kra-
kowa” rozwaza on temat przejmowania obcych wzoréw kultury zabawy
na przykladzie m.in. postaci §w. Mikotaja i Targéw Bozonarodzeniowych.
Autor zauwaza, iz ,coraz rzadziej stychac glosy krytyczne, przypominaja-
ce, iz czas adwentu to nie okazja do konsumpcyjnego rozpasania i zabawy,
lecz okres refleksji, zadumy, oczekiwania na narodziny Zbawiciela” [Kantor
2017, s. 165]. Weryfikacji tych opinii mozna doszukiwac sie w badaniach ze-
branych podczas trwania Targéw Bozonarodzeniowych w Krakowie w 2016
roku. Po pierwsze, prawie wszyscy (92,06%) ankietowani uwazaja, iz Tar-
gi powinny istnie¢ w obecnej formie. Po drugie, respondenci wysoko ocenili
(prawie 8 na 10 punktéw) Targi Bozonarodzeniowe jako impreze kultural-
no-handlowa. Po trzecie zdecydowana wiekszo§¢ z nich polecitaby Targi Bo-
zonarodzeniowe znajomym. Nalezy zaznaczy¢, iz otrzymane wyniki nie od-
noszg sie bezposrednio do stéw R. Kantora, gdyz nie poproszono responden-
tow o udzielenie rozbudowanej opinii wplywu wydarzenia na przezywanie
czasu adwentu. Niemniej brak checi polecenia Targéw znajomym, zastrze-
zenia do obecnej formy wydarzenia oraz niskie oceny w dziesieciostopniowej
skali wystepowaly bardzo rzadko. Otrzymane wyniki moga wiec §wiadczy¢,
iz uczestnicy Targéw rzadko wypowiadaja sie o wydarzeniu krytycznie.

Autorzy niniejszego artykulu nie do konca zgadzajg sie ze stwierdzenia-
mi R. Kantora, ze ,funkcja komercyjna i ludyczna targéw bozonarodzenio-
wych nieomal catkowicie przestonila inne, a zwlaszcza funkcje sakralna, to
jest ich zwigzek z wielkim $wietem” oraz ze ,,elementy obrzedow i zwycza-
jow bozonarodzeniowych, skladajacych sie na wazng cze§¢ polskiej kultury
i budujacych narodowa tozsamosé, zamieniaja sie w wyzbyte sacrum wido-
wisko, zaspokajajace hedonistyczna potrzebe zabawy” [Tamze, s. 165-166].
Mimo petnienia funkcji komercyjnej, Targi Bozonarodzeniowe podtrzymu-
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ja i kultywuja polska tradycje. Po pierwsze, zadaniem Targéw samych w so-
bie nie jest pelnienie funkcji sakralnych. Targ wedlug definicji slownika
jezyka polskiego jest to ,,sprzedaz i kupno towaréw w wydzielonym miej-
scu i ustalonym dniu tygodnia; miejsce, gdzie odbywa sie sprzedaz i kup-
no towar6w; bazar, jarmark” [18]. Z przytoczonej definicji jasno wynika, iz
dominuje na targach funkcja handlowa. Umiejscowienie Targéw w okresie
okolo$wiatecznym oraz nazwanie ich ,bozonarodzeniowymi” jest §wietnym
zabiegiem marketingowym organizatoréw. Nie nalezy jednak wymagac¢ od
nich, aby wydarzenie kulturalno-handlowe zdominowala funkcja sakralna.
Tworcy Targéw organizujgc wydarzenie w tym okresie chcg — procz osigga-
nia zyskow finansowych — kultywowaé polska tradycje bozonarodzeniowa.
W tym celu organizuja pomniejsze wydarzenia wchodzace w wielodniowy
plan Targéw Bozonarodzeniowych. Na najwieksza uwage zastuguja tu wy-
stepy artystow, z ktorymi publiczno$é ma mozliwosé koledowaé. Nalezy przy
tym pamiegtac, iz koledy sg to piesni bozonarodzeniowe [17], ktére nalezg do
wielopokoleniowej polskiej tradycji chrzescijanskiej. Spiewajac oraz stucha-
jac koled uczestnicy Targéw moga doglebniej przezywaé $§wieta Bozego Na-
rodzenia. Nie ulega watpliwosci, ze dzigki koledom poglebiajg si¢ ich wra-
zenia duchowe jak i estetyczne. Swiadcza o tym réwniez otrzymane przez
autoréw wyniki, gdzie, ze zdecydowang przewaga, Spiewanie koled zostato
wybrane najwiekszg atrakcjg wydarzenia.

Autorzy zauwazyli rowniez, ze Targi Bozonarodzeniowe oferuja nie tyl-
ko zaspokojenie wrazen estetycznych, ale takze calg game produktéw o cha-
rakterze §wiatecznym i gastronomicznym. Jest to o tyle wazne, iz co piaty
respondent (20,76%) uznal zakupy lub ustugi gastronomiczne za najwaz-
niejszy powod przyjazdu do centrum Krakowa. Mozna wiec stwierdzié, ze
czesc uczestnikow Targow woli zaopatrywacé sie w produkty Swiateczne i ga-
stronomiczne u regionalnych sprzedawcow (wystawiajacych swoj asorty-
ment, podczas trwania wydarzenia) niz zrobi¢ zakupy w supermarketach.
Dzialanie takie przynosi szereg korzysci zar6wno kupujacym, jak i sprze-
dawcom, a takze organizatorom, miastu czy calym regionom. Uczestnik
Targéw kupujacy od sprzedawcy regionalng zywno$é wspiera w tym mo-
mencie zar6wno samego sprzedawce, jak i region, z ktorego dany produkt
pochodzi. Sam za to otrzymuje unikatowy produkt, ktory jest trudno do-
stepny w supermarketach. Warto tu przytoczy¢ fragment z artykutu A. Sta-
siaka: ,, Tradycyjne produkty z jednej strony moga by¢ wazng atrakcja tury-
styczna i zarazem doskonala forma promocji obszaru, z drugiej zas$, to dzieki
rozwojowi turystyki mozliwe jest zachowanie czesto mato rentownych, pra-
cochlonnych (bo np. recznych) sposobéw produkeji wyrobéw regionalnych”
[Stasiak 2007, s. 109]. Krakéw rowniez korzysta na organizacji Targéw Bo-
zonarodzeniowych, gdyz ,,we wspolczesnej gospodarce miasto jest takze pro-
duktem, dobrem, ktére jedynie skutecznie zarzagdzane ma szanse utrzymacé
sie na konkurencyjnym rynku” [Nowak 2013]. , Niewatpliwie imprezy ma-
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sowe przyczyniajg sie do rozglosu miasta, a nawet catego regionu (...) daja
gwarantowany rozglos i mozliwosc¢ przewagi konkurencyjnej przez wiele na-
stepnych lat dzieki wzrostowi zainteresowania inwestorow i turystow” [Wa-
nagos 2010, s. 577-584]. Majagc na uwadze przytoczone powyzej informa-
cje, organizatorzy Targow oraz Urzad Miasta Krakowa powinni postawié
na wlasciwg promocje wydarzenia oraz wyeliminowaé wystepujace niedo-
ciggniecia. Istnieje wtedy szansa stworzenia z Targéw Bozonarodzeniowych
w Krakowie wydarzenia o randze $wiatowej. Potencjal wydarzenia zauwa-
zyto juz CNN. W 2017 roku organizatorzy otrzymali konkretne informacje,
dziegki przeprowadzonym badaniom kwestionariuszowym. To, czy informa-
cje te zostang wykorzystane odpowiedni sposob, pokaza najblizsze lata.

Wnioski

Wedlug autoréw niniejszego artykulu, Targi Bozonarodzeniowe nalezy
uzna¢ za atrakcyjny produkt turystyczny miasta Krakowa. Wniosek taki
autorzy wyciagaja na podstawie odpowiedzi jakich udzielili respondenci.
Po pierwsze, ankietowani uznali Targi Bozonarodzeniowe za najbardziej
atrakcyjne wydarzenie kulturalno-handlowe w Krakowie. Po drugie, przy-
znali wysokie oceny w skali od 1 do 10. Srednia uzyskanych ocen bez-
sprzecznie wskazuje, iz odwiedzajacy Rynek Gléwny uwazajg Targi Bo-
zonarodzeniowe za interesujace wydarzenie. Kolejnym argumentem po-
twierdzajacym atrakcyjno$é Targdéw jest cheé polecania wydarzenia przez
respondentéw swoim znajomym. Taka che¢ zadeklarowaly prawie wszyst-
kie zapytane osoby. Nalezy zauwazy¢, iz wspomniana atrakcyjno§é wyni-
ka przede wszystkim z klimatu imprezy $wiatecznej, jakg majg Targi Bo-
zonarodzeniowe. Duzy wplyw na pozytywne odczucia dotyczace wydarze-
nia wywieraja rowniez koledy $piewane przez artystow. Prawie wszyscy
ankietowani uwazaja, iz Targi Bozonarodzeniowe powinny nadal odbywacé
sie w obecnej formie. Istniejg jednak pewne niedociggniecia organizacyj-
ne, ktore réwniez zostaly dostrzezone. Organizatorzy powinni skupié sie
na poprawie aspektow, ktore zostaly zauwazone pytaniu siédmym. Takie
kwestie, jak zwiekszenie liczby miejsc siedzacych, opracowanie bogatszej
oferty atrakcji dla dzieci czy zorganizowanie miejsca do ogrzania, nie wy-
magaja duzych nakladéw finansowych a moga zdecydowanie umili¢ czas
spedzony na Targach oraz przyciggnaé wiekszg liczbe ludzi.
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THE CHRISTMAS MARKET AS AN ATTRACTIVE TOURIST
PRODUCT OF CRACOW

DOI: 10.5604/01.3001.0012.6216

Abstract

Purpose. The main aim of this article was to show that Cracow’s Christmas Market is an at-
tractive tourism product, type-event.

Method. The study was carried out with the diagnostic poll method. The author's question-
naire, which was prepared in cooperation with the Congregation of Merchants and the Insti-
tute of Tourism, was used. The simple random sample, which was selected from visitors who
came for a Christmas Market, was constituted by 518 Poles and 56 foreigner tourists.
Findings. The subjects had clearly indicated that Christmas Market is an attractive tourism
product. This is confirmed by the fact that: 96.3% of them recommend the Christmas Market
to their friends and 61% of them claim that the Christmas Market is the most attractive trade
event in the centre of Cracow. The results also showed some lacks in the area of promotion and
organization. However, this did not result in a low rating of the event itself.

Research and conclusions limitations. The study was carried out on a simple, random
sample. Due to the lack of previous research on this event, it is difficult to reference previous
editions. Cyclical repetition of research with the use of the same methodology would allow
deeper investigation of the phenomenon in the future.

Practical implications. The research is a valuable contribution to the development of the
Cracow Christmas Market. Visitors’ feedback gave organizers a chance to focus on elimination
of weaker parts and to work on highlighting the most interesting elements and to improve the
event in subsequent years.

Originality. This is the first publication on the Christmas Market in Cracow as a tourism
product.

Type of paper. Original work, demonstrating the results of empirical research.

Key words. Christmas Market, tourism product, tourism activity, Cracow, market
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